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WYCENA WARTOSCI KAPITAtU LUDZKIEGO NA PRZYKtADZIE AGENCJI REKLAMOWEJ RSS S.A.

1. Wprowadzenie

Niewatpliwie najwazniejszym zasobem kazdej organizacji jest kapitat ludzki. W procesie zarzadzania
przedsiebiorstwem niezbedne jest okreslenie jego wartosci oraz znaczenia jakie odgrywa w
codziennym funkcjonowaniu firmy. Umozliwia to lepsze sprawowanie kontroli nad kosztami
kadrowymi i ich redukcje, a takze skuteczniejsze zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Dokonanie wyceny
wartosci kapitatu ludzkiego jest zatem jednym z czynnikdw wptywajgcych na efektywnosé

zarzadzania przedsiebiorstwem.

2. Charakterystyka kapitatu ludzkiego i wycena jego wartosci

2.1.Charakterystyka kapitatu ludzkiego

W dokonaniu wyceny niezbedne jest prawidtowe zdefiniowanie jej przedmiotu, co w przypadku sity
roboczej moze przysporzyé pewnych ktopotow. Wynika to z odmiennej specyfiki zasobdéw
personalnych w stosunku do zasobéw materialnych. Charakter zasobéw pracowniczych wptywa na
wystepowanie trudnosci w pomiarze ich wartosci, czy sprawowaniu nad nimi kontroli (zwigzanej
chociazby z prawdopodobienstwem odejscia pracownikéw). Niemniej jednak, zwazywszy na
generowanie przez kapitat ludzki znaczacej czesci zyskow przedsiebiorstwa oraz fakt, ze uzyskiwane
dochody z innych kategorii ekonomicznych sg determinowane stopniem wykorzystania kapitatu
ludzkiego, stanowi on nierozerwalny element wartosci przedsiebiorstwa i ma istotny wptyw na

przewage konkurencyjng firmy.

2.2.Wycena kapitatu ludzkiego

Obliczenie wartosci kapitatu ludzkiego dokonuje sie zwykle za pomocg metody dochodowej lub

kosztowe;.

Istotg metody dochodowej jest oszacowanie biezgcej wartosci strumienia oczekiwanych korzysci
ekonomicznych, spodziewanych do wygenerowania przez kadre pracowniczg. Metodyka szacowania
wartosci kapitatu ludzkiego za pomocg metody dochodowej jest zatem analogiczna do szacowania
korzysci wynikajgcych z podjecia decyzji dotyczgcej inwestycji w srodek trwaty za pomocg miernika
NPV. W przypadku metody NPV naktadami inwestycyjnymi sg wydatki poniesione na zakup, montaz,

rozruch etc. zwigzany z zakupem srodka trwatego, natomiast spodziewane przeptywy pieniezne w



przysztosci stanowig nadwyzke spodziewanych wptywdow uzyskiwanych ze srodka trwatego
pomniejszone o przewidywane wydatki zwigzane z uzytkowaniem tegoz S$rodka trwatego.
Analogicznie w przypadku decyzji o zatrudnieniu nowego pracownika naktady ponoszone przez firme
stanowig gtéwnie wydatki zwigzane z rekrutacjg, szkoleniem oraz wyptatg czesci pensji pracownikéw
w poczatkowym okresie zatrudnienia. Owa czes$¢ pensji wyptacana pracownikowi stanowi swoisty
nakfad inwestycyjny, albowiem wynika z wyptaty przez pracodawce pracownikowi ,petnej pens;ji”,
mimo, ze pracownik nie osiggnat jeszcze petnej wydajnosci. Z kolei spodziewane przeptywy pieniezne
w przysztosci stanowig nadwyzke spodziewanych korzysci przez pracodawce dzieki zatrudnieniu
pracownika ponad biezgce wydatki na pracownika zwigzane przede wszystkim z wypfatg

wynagrodzen, biezgcych szkolen i innych $wiadczen na rzecz pracownika.

W szacowaniu wartosci kapitatu ludzkiego najczesciej wykorzystywang metodg jest druga
z wymienionych, czyli metoda kosztowa, ktérej, ze wzgledu na czestotliwos¢ wystepowania

i uniwersalne zastosowanie, zostanie poswiecona szczegdlna uwaga w niniejszym opracowaniu.

O ile istota metody dochodowej wyceny kapitatu ludzkiego nawigzuje do metody DCF wyceny
przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci do metody NPV wyceny wartosci poszczegdlnych sktadnikéw
majatkowych, o tyle metoda kosztowa wyceny kapitatu ludzkiego bezposrednio nawigzuje do metody
odtworzeniowej wyceny przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym, dokonujgc wyceny wartosci kapitatu
ludzkiego, za jej pomocy nalezy oszacowac koszt, ktdry przedsiebiorstwo musiatoby poniesé¢ w
przypadku zastgpienia aktualnego pracownika nowg osobg. Innymi stowy, przedstawia ona wartos¢
inwestycji w cztowieka. A zatem, metoda ta sprowadza sie do okreslenia wielkosci naktadow
koniecznych do poniesienia w celu odtworzenia posiadanego zasobu ludzkiego. Wspomniane naktady
obejmujg przede wszystkim koszty rekrutacji oraz wdrozenia, na ktére skfada sie czas i wysitek
poswiecony nowemu pracownikowi oraz koszty szkolen. Dodatkowo, w obliczeniach nalezy
uwzglednic takze koszty zwigzane z poczgtkowa, niepetng wydajnoscig pracownika lub koniecznoscig
zaoferowania wyzszego wynagrodzenia w przypadku posiadania przez nowo zatrudnionego wprawy

na poziomie porownywalnym do posiadanej przez dotychczasowego pracownika.

Punktem wyjscia w wyznaczaniu wartosci kapitatu ludzkiego jest okreslenie tgcznej liczby
pracownikdw oraz dokonanie ich klasyfikacji na podstawowe grupy. W tym celu zatrudnionych

mozna podzieli¢ przyktadowo wedtug dziatéw, do ktérych naleza.

3. Szacowanie wartosci kapitatu ludzkiego na przykfadzie agencji reklamowej RRS S.A.

3.1.Opis firmy i zatozenia do wyceny kapitatu ludzkiego



Praktyczne ujecie wyceny wartosci kapitatu ludzkiego w niniejszym opracowaniu przedstawiono na
przyktadzie spotki RRS dziatajgcej w branzy marketingowej. W tym celu postuzono sie opisang

powyzej metodg kosztowa.

Nazwa firmy zostata zmieniona, aby nie narazac jej na utrate korzysci zwigzanych z ujawnieniem
poufnych danych. Podstawg wykonanych obliczert byty dane pozyskane z przedsiebiorstwa, ktérych
wartosci zostaty przeskalowane. Informacje wynikajgce bezposrednio z dokumentacji spétki dotyczyty
rocznych wynagrodzen z narzutami na wynagrodzenia, kosztéw rekrutacji i szkolen, a takze liczby dni

trwania wstepnych szkoler pracownikéw poszczegdlnych dziatow.
Do obliczen przyjeto nastepujgce zatozenia:

a) wycene wartosci kapitatu ludzkiego sporzadzono na dzieri 30 czerwca 2016 .,

b) kadra pracownicza firmy skfada sie tgcznie z 33 osdb,

c) przedsiebiorstwo podzielone zostato na siedem nastepujgcych dziatéw: obstugi klienta,
kreatywny, badan, medidow, finanséw, administracji oraz zarzad,

d) nowo zatrudnieni pracownicy dziatéw obstugi klienta, finansowego i administracji do
uzyskania petnej produktywnosci potrzebujg 20 dni roboczych, osoby zatrudnione w dziatach
kreatywnym, badan oraz mediéw 40 dni, a pracownicy zarzgdu 60 dni,

e) przecietna wydajno$¢ pracownikéw dziatéw obstugi klienta i administracji w okresie
wdrozeniowym stanowi 60% posiadanych przez nich mozliwosci, dziatdw kreatywnego,
badan, medidw i finansdw 50%, a zarzagdu 40%,

f) roczny wymiar czasu pracy wynosi 252 dni roboczych,

g) stawka podatku dochodowego przyjeta zostata na poziomie 19%.

W wyznaczeniu wartosci kapitatu ludzkiego istotne sg réwniez wymagania pracownicze stawiane
przez przedsiebiorstwo. W zwigzku z tym nalezy podkresli¢, ze firma RRS w procesie zatrudniania
nowych oséb zwraca szczegdlng uwage nie tylko na wiedze i doswiadczenie kandydatéw, ale takze na
ich kreatywno$¢ oraz posiadane umiejetnosci psychologiczne. Ponadto, pracownicy muszg wyrdzniaé

sie znajomoscig rynku, zaangazowaniem oraz indywidualnym podejsciem do klienta.
3.2. Wycena wartosci kapitatu ludzkiego firmy

Szacowanie wartosci kapitatu ludzkiego spétki RRS rozpoczeto od klasyfikacji zatrudnionych ze
wzgledu na dziaty, w ktérych funkcjonujg. Nastepnie okreslono poszczegdlne rodzaje kosztow
pracowniczych sktadajgcych sie na catkowita wartos¢ kapitatu ludzkiego. Procedura ustania

wysokosci tych kosztéw byta nastepujaca.



Koszty rekrutacji wyrazone zostaty jako pewien procent rocznych kosztéw wynagrodzen i swiadczen
pracowniczych. Rdézinice miedzy poszczegdlnymi dziatami wynikajg ze zrdinicowanego stopnia
trudnosci pozyskania pracownikdw na dane stanowiska oraz kosztéw zwigzanych ze ztozonoscig

procedury rekrutacyjne;j.

Koszty szkolen rozumiane sg jako wydatki poniesione na szkolenia dla firmy zewnetrznej, czy naktad
poniesiony na przeszkolenie pracownika w ramach danego przedsiebiorstwa oszacowany jako iloczyn
liczby godzin potrzebnych na przeszkolenie i stawka godzinowa pracownika dokonujgcego szkolenia.
Ponadto do tych kosztéw zaliczane sg réwniez takie m.in. koszty jak: delegacje zwigzane z
oddelegowaniem pracownika na szkolenia, czy przynajmniej pokrycie kosztdw dojazdédw na
szkolenia. Ich wielkosci dla poszczegdlnych dziatdw oszacowano na podstawie uzyskanych informacji

od firmy odno$nie kosztédw wstepnych szkolen pracowniczych.

Posrednio zwigzane ze szkoleniami sg rowniez koszty wynagrodzen wyptaconych pracownikom w
czasie szkolen, ktdorzy mimo nieobecnosci otrzymujg nalezng pensje. Okreslenie ich wielkosci
rozpoczeto od oszacowania dziennych kosztéw wynagrodzen z narzutami na wynagrodzenia
pracownikdw poszczegélnych dziatbw. W tym celu roczne koszty wynagrodzen i sSwiadczen
pracowniczych podzielono przez liczbe dni roboczych w roku. Otrzymany wynik przemnozono przez
liczbe dni szkoleniowych otrzymujgc wartosé kosztow wynagrodzen wyptaconych w czasie odbytych

szkolen.

Koszty utraconych korzysci zwigzane z okresem wdrozeniowym wynikajg z niepetnej wydajnosci
wdrazanych pracownikéw. Koszty te obliczono jako iloczyn dziennych kosztéw wynagrodzen z
narzutami na wynagrodzenia, liczby dni niezbednych do uzyskania przez pracownikéw
poszczegdlnych dziatdéw petnej wydajnosci oraz rdznicy miedzy petng wydajnoscig pracownicza

(rozumiang jako 100%), a przecietna wydajnoscig pracownikow w okresie wdrozeniowym.

Kolejnym etapem w sporzadzaniu wyceny byto zsumowanie wartosci oszacowanych kosztow tj.
rekrutacji, szkolen, wynagrodzen wyptaconych w czasie odbytych szkolen oraz utraconych korzysci
zwigzanych z okresem wdrozeniowym. Koszty te tgcznie stanowig catkowity koszt zastgpienia sity
roboczej, a wiec wartos¢ kapitatu ludzkiego firmy RRS okreslong za pomocg metody kosztowej. Fazg
konczacg dokonanie wyceny kapitatu ludzkiego przedsiebiorstwa byto pomniejszenie otrzymanego
wyniku o oszczednosci w podatku dochodowym. Pomniejszenie faktycznie poniesionych kosztéw
przez firme o oszczednosci w podatku dochodowym wynika z ich wliczenia do kosztéw uzyskania
przychodéw, a tym samym pomniejszenia wyniku finansowego przedsiebiorstwa. W efekcie

zmniejszonego wyniku finansowego, firma zapfaci nizszy podatek dochodowy. Ta réznica w ptaconym



podatku dochodowym, gdyby firma nie ponosita kosztéow zastgpienia sity roboczej oraz w sytuacji,

gdy ponosi te koszty stanowi oszczednos¢ w podatku dochodowym.

Wartos¢ kapitatu ludzkiego RRS S.A. obliczona za pomocg metody kosztowej wynosi 444 379 PLN. W

tabeli 1. zaprezentowane zostaty szczegétowe kalkulacje dotyczgce dokonanej wyceny.



Tabela 1.Wycena kapitatu ludzkiego firmy RRS S.A.

Roczne koszty Dzienne koszty Koszty Koszt Catkowite Catkowite
wynagrodzen z | wynagrodzen z wynagrodze Liczba dni . ¥ koszty
. R . Koszty . > . Przecigtna utraconych koszty -
Liczba narzutami na narzutami na L Catkowite . . n niezbednyc L, . L zastgpienia
s . R rekrutacji (% Koszty Liczba dni wydajnos¢ w korzysci zastgpienia )
. pracowniké wynagrodzeni wynagrodzeni koszty , . wyptaconych h do . . o pracownikéw
Dziat X rocznego - szkolen (w | szkoleniowyc . . okresie zwigzane z pracownikd R
w na koniec a a . rekrutacji (w W czasie uzyskania . danego dziatu
L S wynagrodzenia PLN) h R wdrozeniowy okresem w danego
roku pracownikow pracownikow PLN) odbytych petnej - . po
) m wdrozeniowy dziatu (w
danego dziatu danego dziatu szkolen (w wydajnosci m (w PLN) PLN) opodatkowani
(w PLN) (w PLN) PLN) u (w PLN)
Obstuga 5 222 000 881 1% 2220 4000 15 13214 20 60% 7048 26 482 21450
klienta
Kreatywny 13 1014 000 4024 3% 30420 58 500 40 160 952 40 50% 80476 330349 267 582
Badan 4 314 400 1248 3% 9432 8 400 22 27 448 40 50% 24 952 70232 56 888
Mediow 3 151 200 600 2% 3024 2100 13 7 800 40 50% 12 000 24924 20 188
Finanse 3 158 400 629 2% 3168 5400 17 10 686 20 50% 6286 25539 20 687
Administracj 2 76 800 305 1% 76 1400 2 610 20 60% 2438 5216 4225
a 8
Zarzad 3 280 800 1114 4% 11232 4500 9 10029 60 40% 40114 65 875 53359
SUMA 33 2217 600 8800 60 264 84 300 230738 173314 548 616 444 379

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych pozyskanych z przedsiebiorstwa




4,

Podsumowanie

Jak wspomniano na wstepie, zwykle najwazniejszym zasobem organizacji jest kapitat ludzki. W

niniejszym artykule wskazano na cechy i metody wyceny tego kapitatu, a nastepnie oszacowano jego

warto$¢ w spotce RRS.

Przedstawiona kalkulacja wyraznie ukazuje prawidtowos¢, iz wartos¢ kapitatu ludzkiego w

przedsiebiorstwie ros$nie wraz ze wzrostem:

a) stopnia trudnosci i ztozonosci procesu rekrutacji nowych pracownikéw mogacych zastgpic
dotychczasowych,

b) kosztéw szkolen dla nowych pracownikéw,

c) dtugosci okresu, jaki nowi pracownicy potrzebujg na , dojscie do petnej wydajnosci”, czyli
wydajnosci osigganej przez aktualnie zatrudnionych.
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