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BPMN — Business Process Model and Notation

Zarzadzanie procesami biznesowymi (BPM - ang. Business Process Management) jest
usystematyzowanym podejSciem do usprawniania organizacji. Wokot niego narosto jednak
sporo mitow. Wbrew rozpowszechnionym przekonaniom, nie wymaga zakupu
specjalistycznego oprogramowania. Nie jest rowniez prawda, iz zwykle wpltywa glownie na
sfere IT (poprzez wprowadzanie automatyzacji). Ponadto, glowne korzysci dla
przedsigbiorstwa z modelowania procesOw biznesowych czgsto wcale nie wynikaja ze
znacznych modyfikacji istniejagcego przebiegu procesow. W artykule zaprezentowano
podstawowe informacje o BPMN z perspektywy wykorzystania w matych i $rednich

przedsigbiorstwach.

1. Czym jest i do czego stuzy BPMN?
Jak wynika juz z tytulu, skr6t BPMN to akronim. Mozna go rozumie¢ jako pewien
ustandaryzowany, graficzny jezyk stuzacy do modelowania (przedstawiania) procesow.
Zostat on ustandaryzowany, co oznacza, iz dana mapa procesu zostanie zrozumiana w ten sam
sposob przez kazdego znajacego ten jezyk. Jezyk ten nie postuguje si¢ literami, wyrazami czy
zdaniami, lecz elementami graficznymi, taki jak: strzatki, zaokraglone prostokaty, romby czy
kotka. Komunikat wyrazony jezykiem obrazkowym jest tatwiejszy do zrozumienia
| przyswojenia zgodnie z zasada, iz jeden obraz wart jest wigcej niz tysigc stow. Schematy

opisujace procesy biznesowe nazywane sg cze¢sto mapami procesow (...).

2. Korzysci ze stosowania BPMN

Mapy proceséw biznesowych BPMN powinny udziela¢ odpowiedzi na pytania: ,,c0?”, ,,Kt0?”,

,Kiedy?”. W przypadku niektorych czynnosci, dostarczajg tez one odpowiedzi na pytanie:
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,korzystajac z €zego?” Chodzi tu zwlaszcza o odwolania do obowigzujacych wzordéw
dokumentéw, wykorzystywanego oprogramowania czy tez szczegdtowych procedur (np.

polityka rachunkowosci, rézne wykazy tabelaryczne, obowigzujgce standardy nazewnictwa,
itp.).

Naturalng korzyscig z zarzadzania procesami biznesowymi jest ich udoskonalanie. Jak
wskazano na zaprezentowanym przyktadzie i odwotujac si¢ do obserwacji praktyki, nalezy
stwierdzi¢, iz typowe sa sytuacje stosunkowo niewielkiego przemodelowania procesu, ktore
jednak prowadzi do znacznych korzysci. Innym przyktadem zaczerpnigtym z praktyki, moze
by¢ spadek opdznien w raportowaniu otrzymanych dokumentéw RW, gdy pozwolono
pracownikom zastgpi¢ ich skany, zdjeciami wykonanymi smartfonem. Ogélnie nasuwa si¢ tu
analogia miedzy innymi do filozofii Kaizen. Polega ona wiasnie nie na pojedynczych
i ,rewolucyjnych”, ale raczej na wielu stosunkowo drobnych usprawnieniach przynoszacych
tacznie duza poprawe. Z punktu widzenia wdrozeniowego, wprowadzanie wielu drobnych

zmian jest zazwyczaj o wiele latwiejsze i stwarza mniejszy opor niz jednej przelomowej (...).

Podsumowujac, warto nawigza¢ do - wspominanych na poczatku artykulu - mitow
0 zarzadzaniu procesami biznesowymi. Opierajac si¢ na doswiadczeniach z zakresu matych
I Srednich przedsi¢biorstw, okazuje si¢, iz wdrazanie podej$cia procesowego jest zazwyczaj

tansze, mniej skomplikowane i fatwiejsze niz to si¢ wielu na poczatku wydaje.
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